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Kamu yOnetimi sistemimizde vatandas odak!t devlet anlayigt esas alinarak; kamu hizmetlerinin
etkin, verimli, saydam ve hesap verebilir sekilde yiirlitilmesi, egitim, saghk, gida, ticaret gibi alanlar basta
olmak fizere sunulan tiim hizmetlerin vatandaglarin hak ve menfaatlerini koruyacak sekilde iora edilmesi
ve denetlenmesi, gerekli koordinasyonun saglanarak hizmet sunum kapasitesinin siirekli gelistirilmesi
elzemdir.

Bu gercevede yerine getirilen rehberlik, teftis ve denetim faaliyetlerinin esas amaci; kamu
hizmetlerinin sunumunda degisen ve gelisen sartlara gbre sorunlar ve ¢dzlimlerini tespit edip,
uygulanmasma rehberlik ederek kamu kurum ve kuruluslarimin hizmetlerinin iyilestirilmesini ve
gelistirilmesini saglamaktir.

Bu kapsamda kamu kwrum ve kuruluslart ile bunlarin rehberlik, teftis ve denetimle gorevli
birimlerinin etkin bir gekilde faaliyet yiiriitmeleri ve asagida belirtilen hususlara titizlikle riayet etmeleri
gerekmektedir:

1- Vatandaga temas eden faaliyetlerin izlenmesi, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde talep ve
ihtiyaclarm en hizh sekilde usultine uygun karstlanmasi, hizmet memnuniyetinin articthmasy, hizmet
sunulan tiim alanlarda her tiieltl islem ve uygulamamn ilgiti mevzuata uygun icra edilmesi ve denetlenmesi
saglanacaktir. Sorunlarin mahallinde hizlica ve ilk elden ¢oziilecegine dair kamu yOnetimine duyulan
gliven ve itimat korunacaktir.

2~ Kamu kurum ve kuruluslarinn hizmet kalitesi ve performansinin artirtlmast amaciyla denetim
gorevi esnasimda kamu hizmetinin gevekleriyle bagdagmayan usul, ydntem ve uygulamalar tespit edilerek
eksiklik veya hatalarin 8ncelikle yerinde giderilip diizeltilmesi saglanacak, bu konuda ilgili kurumlara ve
personele rehberlik edilecektir.

3- Statiistine bakilmaksizin tiim kamu gorevlilerinin verilen gorevieri laydayla ifasint teminen
hiyerargik amirlerince; niteliklerine uygun birim ve gorevierde calighrimasi, c¢aligma disiplininin
saglanmast, is heyecanini ve motivasyonunu zinde tutacak tedbirlerin alinmas: hususlan denetim
faaliyetlerinde takip edilecektir.

4- Titm kamu kaynaklarimm azami tasarruf ve verimlilik esasina gdre kullanilip kullanilmadig@
kontrol edilecektir.

5- Kamu kurum ve kuruluslannin rehberlik, teftis ve denetimle gSrevli birimleri, gérevieri
kapsamindaki denetlemelerini teknolojik imkénlan da kullanmak suretiyle diizenli olarak yapacakiardur.
Yapilacak denetlemeler denetim dist alan buakilmayacak sekilde, tam bir tarafsizlikla yerine
getirilecektir.

6- Vatandaslarin usuliine uygun milracaat ve gikyetleri iizerinde hassasiyetle durulacak; kamu
kurum ve kuruluslarina intikal eden bagvuru ve ihbarlara iligkin gerekli inceleme, denetim veva
sorusturmalara derhal baslanacak, sorumlulart hakkinda gerekli idari ve cezai islemler gecikmeksizin
uygulanacaktir.

7- Gorevleri swasinda gerekli yardum, bilgi, evrak, kayit ve belgeleri istemeye yetkili olan denetim
giirevlilerinin bu kapsamdaki istekleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde ivedilikle yerine getirilecektir.

8- Kamu kurum ve kuruluslarinin inceleme ve denetleme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yliriittilmesi  amaciyla rehberlik, teftis ve denetimle gérevli birimlerin ¢aligmalannin takibi ve
koordinasyonu ile ilgili islemler Devlet Denetleme Kurulu tarafindan yapilacaktir, 88z konusu birimler,
yilhik caligma programlari ile faaliyet raporlarint Devlet Denetleme Kurulu'na gdndereceklerdir. Bunlarm
diizenli izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli takip sistemi olusturulacaktir.
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