Depremden Etkilenen Banka Musterilerine Yonelik Alinan
Yonetim Kurulu Kararina lligkin

Kamuoyu Duyurusu

15 Subat 2023

Tarkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu’nun 14 Subat 2023 tarihinde yapilan
toplantisinda deprem bdlgesindeki calismalar gortisulmustar.

Yapilan gérismelerde, bélgede hemen her noktada musteri taleplerinin kesintisiz
olarak surdirGlmesi amaciyla fiziki sube, ATM, mobil subeler agi ile hizmet
verildigi degerlendirilmistir. Hizmet aginin kisa stirede daha da genisletiimesi igin
kullanilabilir durumda olan subelerin yeniden faal hale getiriimesi ydninde yapilan
teknik ¢alismalar ile gecici hizmet birimlerinin olusturulmasi konusunda isbirligi
imkanlari konusulmustur.

Depremden etkilenen musterilerimize yonelik olarak tavsiye niteliginde asagidaki
ek kararlar alinmistir:

1. Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras, Malatya, Osmaniye illeri ile
Gaziantep ilinin Islahiye ve Nurdagi ilgelerindeki bireysel ve gercek kisi ticari
isletmelerimizle ilgili olarak; (31 Agustos 2023 tarihine kadar)

¢ 06.02.2023 tarihinden 6nce kullandirilan ve 31.08.2023 tarihine kadar
vadesi gelen; mevcut kredi borg¢larinin / taksitlerinin ve gayrinakdi kredi
komisyonlarinin (31.08.2023 tarihini ge¢gmeyecek sekilde) 6 ay faizsiz
(faiz/gecikme faizi) olarak ertelenmesi,

¢ kayip/zayi POS cihazlarina iligkin Uye isyerlerimizden herhangi bir tahsilat
yapilmamasi,

¢ bankacilik hizmet komisyonu alinmamasi

o bireysel ve kurumsal kredi kart Ucretlerinin 2023 yili icin tahakkuk
ettiriimemesi,

e Uye isyeri/POS kullanim dcretlerinin 2023 yili boyunca alinmamasi,

¢ haciz, icra, takip vb. idari uygulamalarla ilgili olarak (Cumhurbagkanhgi
Kararnamesi gergevesinde)

= tOm alacaklar icin takip baslatiimamasi, haciz uygulanmamasi, icra
satis iglemleri vb. igslem yapiimamasi,

= yapilandirimis alacaklarda &deme sirelerinin faizsiz olarak
ertelenmesi,

= tahliye karari alinmig ise bu kararin uygulanmamasi, taahhidu
ihlal sikdyetinde bulunulmamasi, borclunun talebi halinde daha énce
baglatiimig takiplerin durdurulmasi, satis gint alinmis dosyalarda
satislarin ertelenmesi,
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= takipte olan alacakli musteriler icin yapilan otomatik tahsilatin
durdurulmasi,

= musteri hesaplarinda bulunan takip blokelerinin kaldiriimasi,

= vadesi gecen krediler icin idari yollarla da olsa aktif bir tahsilat
¢abasi girisiminde bulunulmamasi,

» heniz takip hesaplarina intikal etmemis, kredi geri ddemelerini
zamaninda yapamayan ve yapamayacag! 6ngoérilen muasterilerimize
yonelik iletisim ve tahsilat faaliyetlerinin durdurulmasi

2. Deprem bolgesinde yer alan diger illerdeki bireysel ve gercek kisi ticari
isletmelerimizin kredi borglarinin/taksitlerinin ve gayrinakdi kredi komisyonlarinin
1 ay faizsiz (faiz / gecikme faizi) olarak ertelenmesi

3. Yukaridaki kapsam disinda kalan, deprem bdlgesinde yer alan ve
depremden zarar goren mdusterilerimizin talep etmesi ve zarar goérduklerini
belgelendirmeleri halinde musteri bazinda degerlendiriimek Uzere, mevcut kredi
borglarina / taksitlerine erteleme imkaninin sunulmasi (31.08.2023 tarihine
kadar),

4, Depremde vefat eden bireysel ve gercek Kisi ticari misterilerimizin kredi
borglarinin, krediye konu sigorta ddemelerinin kredi borcuna mahsup edilmesi,
sonrasinda kalan borglarinin ise silinmesi

Kamuoyunun bilgisine sunulur.

Saygilarimizla,

Tarkiye Bankalar Birligi
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