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YONETMELIK

Karar Sayisi: 5690

Ekli “Cumhurbagkanhigi Iletisim Merkezi Yonetmeligi”nin yiiriirliige konulmasima,
3071 sayili Dilekge Hakkmin Kullanilmasina Dair Kanun ve 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanunu hitkiimleri ile 14 sayih letisim Bagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesinin 3 {incii maddesinin iigiincii fikras1 geregince karar verilmistir.
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CUMHURBASKANLIGI iLETiSIM MERKEZI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayil Dilekce
Hakkmin Kullaniimasina Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kapsaminda gergek ve tiizel kisiler tarafindan kurum ve kuruluglara Cumhurbagkanlig
fletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla yapilacak bagvurularm degerlendirilmesi ile
cevaplandirilmasina ve bu amagla olusturulan CIMER Kapismn isleyisine iligkin usul ve
esaslart belirlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, CIMER araciliiyla yapilacak bagvurular ile bu basvurular iizerine
kurum ve kuruluglar tarafindan gergeklestirilecek i ve iglemleri kapsar.

(3) Kurum ve kuruluglara CIMER araciligyla yaptimayan basvurular bu Yonetmeligin
kapsami disindadir. 3071 sayih Kanun ve 4982 sayih Kanuna dayanilarak cikarilan mevzuat
hitkiimleri saklidir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayih Dilek¢e Hakkinin
Kullamlmasina Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu
hiikiimleri ile 14 sayih [letisim Bagkanh@ Teskilatt Hakkinda Cumburbaskanhg
Kararnamesinin 3 tincii maddesinin tigiincii fikrasina dayanilarak hazirlanmmstir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) ALO 150: Bu Yonetmelik kapsammnda CIMER Kapisina telefon ile yapilacak
bagvurular igin tahsis edilen telefon hattin,

b) Bagkanlik: Tletisim Bagkanligins,

c) Bagvuru sahibi: Bu Yonetmelik kapsaminda belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
CIMER e bagvuru yapan gergek ve tiizel kisileri,

¢) Bolge Miidiirliikleri: Tletisim Baskanhg Bolge Midiirlitklerini,

d) CIMER: Cumhurbagskanlig fletigim Merkezini,

e) CIMER Kapist: CIMER’e yapilan bagvurularin degerlendirildigi ve yalnizea
yetkilendirilmis kuram ve kuruglar ile personelinin erigim izninin bulundugu sistemi,

f) CIMER personeli: Bagkanligin CIMER faaliyetleri ile gorevli Halkla iliskiler Dairesi
Baskanhg personeli ile kurum ve kuruluglardaki CIMER faaliyetlerinden sorumlu personeli,

g) Daire Bagkanhg: letisim Bagkanhig1 Halkla iliskiler Dairesi Baskanligm,

8) Kurum ve kurulus: CIMER Kapisinda yer alan kamu kurum ve kuruluslarmni,

ifade eder.



Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Kamu kurumlar1 ve kamu personelinin bu Yonetmelik kapsaminda
gorevlerini yerine getirirken bagvuru sahibini vatandag odakly, etkin, siiratli, geffaf bir sekilde
ve dogru bilgilerle aydmlatmas: esastir,

(2) Diistinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti ile katilimer yonetim anlayisi kapsammda
herkes CIMER aracihigyla dilekge ve bilgi edinme haklarim kullanabilir.

(3) Kurum ve kuruluglarm st yoneticileri, CIMER araciligryla yapilan basvurulart
dikkate alarak uygulanan kamu politikalannmn kamuoyu iizerindeki etkilerini takip eder ve
gerekli tedbirleri alir.

(4) CIMER personeli; CIMER Kapis: araciligiyla yapilan islemler ve verilen cevaplarin
resmi yazigma niteliginde oldugu, bu kapsamda tesis edilen her tiirlii idari islem ve eylemlerin
ilgili kurum ve kurulug adina hukuki sonug doguracag bilinciyle hareket eder.

(5) CIMER personeli, CIMER ’e bagvuru yapan kisilere ilgili mevzuat kapsaminda sahip
olduklar haklar kullanabilmeleri i¢in yardimei olur.

(6) Bagvuru sahibi kigilerin kigisel verileri ile bagvurularma iliskin bilgiler, gerekli idari
ve teknik tedbirler alinmak suretiyle muhafaza edilir.

IKINCi BOLUM
CIMER’e Bagvuru

CIMER’e yapilacak bagvurularm kapsami

MADDE 5- (1) Bagvuru sahibi dilek¢e hakki kapsamimnda dilek, sikdyet ile kamu
politikalarma yonelik goriiglerini ve bilgi edinme hakk: kapsaminda belge ve bilgi edinme
taleplerini CIMER "¢ iletebilir.

(2) CIMER e yapilan bagvurulardan;

a) Yasama ve yargi organlarimin yasama veya yargi faaliyeti kapsaminda olanlar,

b) Bagvuru amaci ve konusu anlagihir nitelikte olmayanlar,

¢) Bagvuru sahibi ile tiglincii gahislar veya kurum ve kuruluglar ile 6zel hukuk iligkileri
kapsaminda talep, borg veya yikiimliiliik igerenler,

¢) Basvuru esnasinda baskasmin kimlik ve iletigim bilgilerinin kullanildign veya
bagvurunun ayirt etme giicli bulunmayan kisilerce yapildigi tespit edilenler,

d) 26/9/2004 taribli ve 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu ve diger mevzuat hitkiimlerine
gore yalmzca Cumhuriyet Bagsaveiliklart ve diger adli makamlarin gérev ve yetki alam
dahilinde degerlendirilmesi gereken sug ihbari niteliginde olanlar,

e) Yalmzca tahmine veya zanna dayal ifadeler igeren ve bagvuru igeriginde herhangi
bir somut bilgi ya da belge bulunmayanlar,

f) Hakkimn agikca kotitye kullanilmasina sebep olabilecek sekilde ayni bagvuru sahibi
tarafindan siirekli ve benzer mahiyette yapilantar,

g) Herhangi bir kamu kurum ve kurulusunun gorev alamna girmeyenler,

g) Bagvuru eklerinde, bagvuru metinlerinin dogrulugunu kuvvetlendirecek delil veya
ispat niteligindeki goriintiller haricinde yer verilen ekler,

h) Mevzuatinda posta, faks veya islak imzali dilekge gibi 6zel bagvuru usulii
Ongoriilenler,

1) 6 nc1 maddede belirtilen usule aykiri olanlar,



isleme alinmaz.

(3) Ikinci fikraya gore isleme almmayan bagvurular hakkinda bagvuru sahibine
gerekgesiyle bilgi verilir. Sug ihbar niteliginde olan bagvurulara iligkin ihbarm ilgili adli
mercilere yapilmasi gerektigi yolunda bagvuru sahibine bilgi verilir.

CIMER’e bagvuru usulii

MADDE 6- (1) CIMERe;

a) Daire Bagkanligi tarafindan koordinasyonu saglanan elektronik ve mobil hizmet
saglayicisi,

b) e-Devlet kapist,

c) ALO 150 telefon hatt1,

¢) Mektup ve/veya posta,

d) Sahsen miiracaat,

yolu ile bagvuru yapilabilir.

(2) Bagvuru, bagvuru sahibinin;

a) Ad: ve soyadin,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari igin T.C. vatandaglik kimlik numarasi, diger iilke
vatandaslari i¢in pasaport numarast veya yabanci kimlik numarasini,

¢) Yerlesim yeri ve/veya is adresi ile iletigim bilgilerini,

¢) Imzasini,

icerecek sekilde yapilir. Bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kiginin unvani ve yerlesim
yeri ile yetkili kisinin imzasim, varsa merkezi tiizel kigilik numarasim ve yetki belgesini de
igermelidir. Posta yolu ile yapilan bagvurular okunakli ve anlagihir sekilde yapilir.

(3) Elektronik ve mobil hizmet saglayicisi veya telefon aracihigiyla yapilacak
bagvurularda 4982 sayili Kanunun 6 nct maddesine gore bagvuru sahibinin tespiti amaciyla
ilave kimlik ve iletigim bilgisi talep edilebilir. Bu gekilde yapilan bagvurularda imza aranmaz.

(4) Kisinin yasal temsilcisi tarafindan yapilacak bagvurularda, kisi adma bu hakki
kullanabilecegine yonelik agik ifadelerin yer aldig: bilgi ve belgelerin sunulmas gerekir.

(5) Posta yolu ile dilekge bagvurusunun igeriginde veya eklerinde detayl somut bilgi ve
belgelere yer verilmesi halinde ikinci fikrada belirtilen zoruntu sartlar aranmaksizin bagvuru,
Kurum yetkilisinin onay ile CIMER Kapisina kaydedilerek igleme almnabilir.

(6) Sahsen yapilan bagvurular; Baskanlik, Bélge Miidiirliikleri ve iletisim biirolan, yurt
dig1 temsileilikleri, kurum ve kuruluglarin halkla iligkiler miiracaat biirolar1 veya bu gdrevi
yiiriiten birimleri araciligiyla yapilabilir. Bagvuru sahibine daha hizh ulagabilmek amaciyla
kisinin telefon ve e-posta bilgileri yetkili personel tarafindan talep edilebilir.

(7) Sahsen yapilan bagvurularda, bagvuru sahibi tarafindan hazirlanan dilekgeler gerekli
sartlar1 tasimas: halinde; s6zlii olarak yapilan basvurular ise bagvurunun kayit altina alinmas
ve bagvuru sahibinin imzast ile CIMER Kapisina kaydedilir.

(8) Basvuru yollarindan herhangi biri ile CIMER Kapisma yapilan bagvuru
tamamlandiktan sonra, kigiye bagvurusunu takip edebilecedi bir bagvuru sayisi verilir ve e-posta
adresine bagvurusunun alindig1 bilgisi gonderilir. Sahsen bagvurularda ise bagvuru tarihi ve
say1s1 bagvuru sahibine ayrica elden verilir ve bagvurusunun durumunu takip edebilecegi yollar
hakkinda bilgilendirme yapihir.



Bagvurularin degerlendirilmesi

MADDE 7- (1) CIMER’e yapilan bagvurular ivedilikle bagvuruya islem yapmak
suretiyle cevap verecek ilgili kurum ve kuruluga ulastirihir.

(2) Kurum ve kuruluglarin kendileri ile ilgili g6rmedikleri bagvurular, CIMER Kapisi
aracihiftyla bagvurunun yapildiga kurum ve kurulug tarafindan gerekgesiyle birlikte ilgili kurum
ve kurulusa iletilir.

(3) Kurum ve kuruluglar arasinda bagvuruya islem yapma hususunda yetki uyusmazligi
ortaya ¢ikmast halinde, kurumlardan birinin talebi veya dogrudan Daire Bagkanhgmin
degerlendirmesi sonucunda alinan karar, ilgili kurum ve kurulug tarafindan yerine getirilir.

(4) Basvuru konusu, bir kamu kurum ve kurulug personeli ya da yoneticisi hakkinda
sikdyet niteliginde ise bagvuru bir iist amire gonderilir ve sikdyet bu amir tarafindan igleme
almarak bagvuru sahibine cevap verilir.

(5) Sikayet niteligindeki bagvurularda, CIMER personelinin gerekli gormesi halinde
bagvuru sahibinin lehine olmak tizere kimlik ve iletigim bilgileri gizlenebilir. Bu durumda
bagvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgileri gizli olarak isleme almr ve sonuclandirilir.
Gizlenmis kimlik ve iletigim bilgileri ile bagvuruya iligkin teknik bilgiler; 24/3/2016 tarihli ve
6698 sayill Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununun 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen sartlart saglamast kaydiyla yetkili makamlarca usuliine uygun olarak talep edilmesi
halinde paylagilabilir. Bu amagla, Bagkanlk konuyu aragtirmakla gbrevli Kkisilerin
gorevlendirme yazilarini kurum ve kuruluglardan talep edilebilir. Bagkanlik bu yetkisini bolge
miidiirlitklerine devredebilir.

Basvurularin cevaplanmasi

MADDE 8- (1) Bagvurulara verilecek cevaplarda 3071 sayii Kanun ile 4982 sayih
Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan esas ve usullere uyulur.

(2) Fiziki ortamda gonderilmesi gereken cevaplar ile elektronik iletisim bilgileri
bulunmayan bagvurular harig olmak iizere; tiim bagvurulara CIMER Kapisi araciligiyla ilgili
kurum ve kurulug tarafindan cevap verilir. Bagvuru sahibine verilen cevaplar ayrica bilgi
edinilmesi amaciyla Bagkanhga veya bolge miidiirliiklerine gonderilmez.

(3) Kurum ve kuruluslarca verilecek cevap kesin nitelikte degilse, meveut islemin
durumu hakkinda bagvuru sahibine gecikmeksizin bilgi verilerek ara cevap verilmesi saglanir.
Cevabin kesinlesmesi halinde bu maddenin besinci fikrasina uygun olarak bagvuru sahibine
ilgili kamu kurum ve kurolusu tarafindan ayrica cevap verilir.

(4) 5 inci maddenin ikinci fikrasiin (h) bendi hitkiimlerinde belirtilen durumlar
haricinde bagvuru sahiplerine, bagvurusunun degerlendirilmeye almabilmesi i¢in dogrudan
ilgili kurum veya kuruluga bagvurmalar gerektigi yoniinde cevap verilemez.

(5) CIMER e yapilan bagvurulara verilecek cevaplar, cevap-onay yetkilisinin bilgisi ve
onay! dahilinde; Tiirkge dilbilgisi kurallarma uygun, sade ve resmi bir iislup ile gerekgeli olarak
verilir. Bagvuruya olumsuz cevap verilmesi halinde, bagvurulabilecek merciler ile siireleri
hakkmda bilgi verilebilir. Oneri mahiyetindeki bagvurular, yetkili kisilerle paylagilir ve
gerekirse bagvuru sahibine yalnizca bagvurunun incelenmis olduguna dair cevap verilebilir.

(6) Daire Bagkanhifi veya bolge midiirlikleri, kurum ve kuruluglar tarafindan
hazirlanan cevaplan besinci fikra hiikiimleri kapsaminda usul yoniinden inceleyebilir.



Bagvurularin degerlendirmeye alinmamasi ve arsivlenmesi

MADDE 9- (1) CIMER e yapilan bir bagvurunun geri alinmas ya da degerlendirmeye
alinmamast talebi, ancak bu bagvuruya yonelik iglemler sonuclanmamis olmasi sartiyla
istenebilir. Konusu itibariyla gegerliligi kalmayan bagvurular igin geri alma ya da
degerlendirmeye alinmama talebinde bulunulamaz.

(2) Bagvuru ve basvuru sahibine iligkin tiim bilgiler, yapilan bagvurudan dolayi ileride
dogabilecek hukuki uyugmazliklar nedeniyle yargi organlart ile diger yetkili makamlarin
taleplerini yerine getirmek iizere 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
argivlenir.

UCUNCU BOLUM
Girev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurum ve kuruluglarin gorev ve sorumluluklar

MADDE 10- (1) Biinyesinde CIMER faaliyetinin yiiriitiildiigii kurum ve kuruluslarm
gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) CIMER faaliyetlerini Bagkanlik ile esgiidiimlii olarak yiiriitmek.

b) Daire Bagkanlig: tarafindan gonderilen kurumsal takip ve inceleme faaliyetleri
kapsaminda yer alan hususlar ile ilgili olarak gerekli ¢aligmalart yapmak.

¢) CIMER faaliyetlerinde gorev almak iizere, yiiksekokul veya iiniversite mezunu,
asgari bir yil hizmet siiresi bulunan ve temel bilgisayar kullanim bilgisine sahip olan yeterli
sayida personeli gorevlendirmek ve hizmetin zorunlu kildig1 durumlar haricinde bu personeli
degistirmemek.

¢) CIMER faaliyetleri igin gereken fiziki ve teknik altyapinin kurulmasin saglamak.

d) Bagvuru veya bagvuru sahibine iligkin tiim bilgileri, yargi organlar veya diger vetkili
makamlarimn taleplerini yerine getirmek {izere ve kigisel verilerin iglenme sartlarima uygun
olarak saklamak.

CIMER personeli

MADDE 11- (1) CIMER faaliyetleri ile ilgili olarak:

a) Yonetici; hizmetin etkin ve verimli igleyiginden kurumu adina birinci derece gérevli
ve yetkili olan yonetici kadrosunda bulunan personeldir.

b) CIMER genel koordinatorii; Daire Bagkanlig1 adina CIMER in her tiirlii teknik ve
idari isleyigini saglamak, kurumsal takip ve inceleme faaliyetlerini yiiriitmek ve bolge
miidiirliikleri ile kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamakla gorevli olan
personeldir.

¢) CIMER koordinatdrleri; hizmet kalitesinin artirilmas: amaciyla CIMER genel
koordinatoriine bagh olarak bolge miidiirliigii yetkilileri ve kurum yetkilileri ile birlikte gorev
ve yetki alan1 kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitilmesinde gorevli olan personeldir.

¢) Bolge miidiirliigii yetkilisi; bolgesindeki tiim kurum ve kuruluslarmin CIMER
faaliyetlerinin koordinasyonu ile gorevli olan personeldir.

d) Cevap-onay yetkilisi; imza yetkisini haiz olmak {izere cevabi hazirlayan kiginin
unvanna esit veya daha iist diizeyde olan ve kurumu adna bagvuru sahibine génderilmek {izere
hazirlanan cevabin uygunlugundan sorumlu olan personeldir.



e) Kurum yetkilisi; kurum yOneticisinin bilgisi dahilinde, yetkili oldugu kurum ve
kurulugta tim CIMER faaliyetlerinden ve kurumu ile Daire Baskanligi ve bolge miidiirliigii
arasmdaki koordinasyonu saglamakla sorumlu olan personeldir.

) Birim yetkilisi; kurum yetkilisinin bilgisi d4hilinde birimine gelen basvurularin sevk
ve idaresi ile birimindeki kullanici islemlerinden sorumlu olan personeldir.

g) Kullanics; birim veya kurum yetkilisine bagli olarak bagvurularin kanuni iglem siiresi
igerisinde degerlendirilmesinden sorumlu olan personeldir.

CIMER personelinin gorev ve sorumluluklary

MADDE 12- (1) CIMER personelinin goérev ve sorumluluklan sunlardir:

a) Islemlerini bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde yerine
getirmek.

b) Bagvurulara ve bagvuru sahibi bilgilerine iliskin CIMER Kapisi iizerinden elde
edilebilecek igerikleri mevzuata aykin amaglarla kismen veya tamamen kopyalamamak,
kullanmamak ve paylasmamak.

c) Gorevi geregi veya gorevi esnasinda edindigi her tiirlii bilgi, belge ve kisisel veriyi
gorevi sona erse dahi yetkisiz kisi ve mercilerle paylagsmamak.

¢) Kullamci adi ve sifresini paylagmamak, bagkalarimin kullanici adi ve sifresini
kullanmamak ve CIMER Kapisina diizenli olarak giris yapmak.

d) Bagvuruda bulunan kisilere yol gostermek ve ilgili mevzuat kapsaminda sahip
olduklar: haklari kullanabilmeleri i¢in yardimci olmak.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Kurumlar arasi is birligi

MADDE 13- (1) CIMER faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde Bagkanhk; kamu kurum ve
kuruluslan, kamu iktisadi tesebbiisleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sivil
toplum kuruluslan ve {iniversiteler ile yakin is birligi iginde bulunur.

(2) Baskanlik, CIMER faaliyetleri kapsaminda, 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, gorevleri ile ilgili olarak gerekli gordiigii bilgileri biitiin kamu
kurum ve kuruluslarindan istemeye yetkilidir.

Diizenleyici islemler
MADDE 14- (1) Bagkanlik, bu Yonetmelik kapsamindaki gérev, yetki ve sorumluluk
alanina giren konularda diizenleme yapabilir.

Uygulama

MADDE 15- (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda olusacak tereddiitleri gidermeye
Bagkanlik yetkilidir.

Gegis hiikiimleri

GECICi MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliige girdigi tarihte CIMER Kapisinda
kayitli personel i¢in bu Yénetmeligin 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde yer
alan hiikiimler uygulanmaz.

Yiiriirhik
MADDE 16- (1) Bu Yonetmelik yayim tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 17- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Cumhurbagkam yiiriitiir.



